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I 4. ょくある質問 ク璽冒
二
二

オープン型宅配ボックスは、まだ新しい 設備であり、設置に際しては
さまざまな質問が生じえます。

ここでは、実証事業をはじめ、ォープン型宅配ポックスの設置、運用に
際して聞かれた主な質問と回答についてご紹介します。

よくある質問 1 回答
I 

（設置手続き等）

オ ー プン型宅配ポ ッ ク ス 契約条件は オ ー プン型宅配ポックスの展開事業者によって
設置に係る費用 が捻出で 異なりますが、十分な利用が見込まれるケ一スであれば、費用
きない。 負担なしに設置できることがあります。

設 置 の 調 整 に 手間暇を オ ー プン型宅配ポックスの設置に際し、難しい調整はあり
要するのではないか。 ません。実際に設置された方 の6割以上が、設置は簡単で

あった と回答しています。

設置に 必 要 な ス ペ ー スを P.8に各ブランドの代表的な設置スペースを紹介しています
知りたい。 のでご覧ください。

それ以外にもさまざまな仕様 のも のがあります ので、宅配
ポックスの展開事業者にご相談ください。

設置に際し、特別な電源や 通常100Vのコンセント（ア ー ス付き）があれば 設置可能
インター ネット回線 を用意 です。インター ネット回線も必要ありません。
する必要があるのか。

設置に際し、建築基準法上 通常、オ ープン型宅配ポックスの設置に際し、建築基準法上の
の申請等の行政手続きが 許認可等は必要ありません。
必要なのか。

市役所等の 公共施設に 自動販売機等と同様、公共用地の使用許可等を得ることで、
民間企業の施設を設置でき 設置することができます。
るのか。

地方公共団体の管理施設 オ ープン型宅配ポックスを実際に設置した地方公共団体への
など公共施設に設置する アン ケ ートによる と、「行政施設等に民間企業の設備を設置
場合、住民の理解を得られ することに対するアカウンタピリテイの確保」が障壁になった
ないのではないか。 と回答した方はいませんでした。なお、住民へのご説明の際

には、本ガイドラインもご活用ください。
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ー
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ー

プン型宅配ポックスの展開事業者によって
設置に係る費用が捻出で異なりますが、十分な利用が見込まれるケ

一

スであれば、費用
きない。負担なしに設置できることがあります。

設置の調整に手間暇をオ
ー

プン型宅配ポックスの設置に際し、難しい調整はあり
要するのではないか。ません。実際に設置された方の6割以上が、設置は簡単で

あったと回答しています。

設置に必要なスペ
ー

スをP.8に各ブランドの代表的な設置スペ
ー

スを紹介しています
知りたい。のでご覧ください。

それ以外にもさまざまな仕様のものがありますので、宅配
ポックスの展開事業者にご相談ください。

設置に際し、特別な電源や通常100Vのコンセント（ア
ー

ス付き）があれば設置可能
インタ
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ネット回線を用意です。インタ
ー

ネット回線も必要ありません。
する必要があるのか。
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プン型宅配ポックスの設置に際し、建築基準法上の
の申請等の行政手続きが許認可等は必要ありません。
必要なのか。

市役所等の公共施設に自動販売機等と同様、公共用地の使用許可等を得ることで、
民間企業の施設を設置でき設置することができます。
るのか。

地方公共団体の管理施設オ
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プン型宅配ポックスを実際に設置した地方公共団体への
など公共施設に設置するアンケ
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ないのではないか。と回答した方はいませんでした。なお、住民へのご説明の際
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I4. ょくある質問
ク璽冒

二
二

オープン型宅配ボックスは、まだ新しい設備であり、設置に際しては
さまざまな質問が生じえます。

ここでは、実証事業をはじめ、ォープン型宅配ポックスの設置、運用に
際して聞かれた主な質問と回答についてご紹介します。

よくある質問1 回答
I 

（設置手続き等）

オ
ー

プン型宅配ポックス契約条件はオ
ー

プン型宅配ポックスの展開事業者によって
設置に係る費用が捻出で異なりますが、十分な利用が見込まれるケ

一

スであれば、費用
きない。負担なしに設置できることがあります。

設置の調整に手間暇をオ
ー

プン型宅配ポックスの設置に際し、難しい調整はあり
要するのではないか。ません。実際に設置された方の6割以上が、設置は簡単で

あったと回答しています。

設置に必要なスペ
ー

スをP.8に各ブランドの代表的な設置スペ
ー

スを紹介しています
知りたい。のでご覧ください。

それ以外にもさまざまな仕様のものがありますので、宅配
ポックスの展開事業者にご相談ください。

設置に際し、特別な電源や通常100Vのコンセント（ア
ー

ス付き）があれば設置可能
インタ

ー

ネット回線を用意です。インタ
ー

ネット回線も必要ありません。
する必要があるのか。

設置に際し、建築基準法上通常、オ
ー

プン型宅配ポックスの設置に際し、建築基準法上の
の申請等の行政手続きが許認可等は必要ありません。
必要なのか。

市役所等の公共施設に自動販売機等と同様、公共用地の使用許可等を得ることで、
民間企業の施設を設置でき設置することができます。
るのか。

地方公共団体の管理施設オ
ー

プン型宅配ポックスを実際に設置した地方公共団体への
など公共施設に設置するアンケ

ー

トによると、「行政施設等に民間企業の設備を設置
場合、住民の理解を得られすることに対するアカウンタピリテイの確保」が障壁になった
ないのではないか。と回答した方はいませんでした。なお、住民へのご説明の際

には、本ガイドラインもご活用ください。
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